DIFUSION DE PROYECTOS DE DEMOSTRACION:

“Mejoras empresariales mediante la adopcion
y migracion a programas innovadores de
software de correo electronico
y/0 mensajeria instantanea”

Ejercicio 2007

IIIIIII










Mejoras empresariales mediante la adopcion y migracion a programas innovadores de software de correo electronico

Sumario

1. Introduccién

2. Caracteristicas

3. Descarga

4. Instalacién

5. Configuracion

6. Configuracion de cuentas

7. Descripcion de Thunderbird
8. Descripcion de caso real

9. CDTs integrantes de la Red

.............................................................

.............................................................

.............................................................




Mejoras empresariales mediante la adopcion y migracion a programas innovadores de software de correo electronico

1. Introduccion




Mejoras empresariales mediante la adopcion y migracion a programas innovadores de software de correo electronico

1. Introduccion

as nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs)

han cambiado las herramientas bésicas usadas en las empresas. La

necesidad de tener una conexion a Internet, preferiblemente de banda
ancha, es una premisa de la equipacion actual de la gran mayoria de las
entidades institucionales y mercantiles.

La necesidad de contar con presencia en Internet cada vez es mas aceptada en
el ambito empresarial. Las grandes empresas, y también las medianas y
pequetias mas innovadoras, no dudaron en construir su sitio web para aumentar
sus ventas, abriéndola como un escaparate al que pueden acceder millones de
personas de todo el mundo y no sélo ya de su localidad.

Sin embargo, aunque todavia no es muy elevado en nuestro pais el numero de
pequetias y medianas empresas (Pymes) que disponen de un sitio web, si que
podemos afirmar que el uso del correo electronico para el intercambio de
documentos -y otras utilidades como pueden ser toma de contacto, presentacion
a un nuevo cliente, avisos, etc.- esta mayoritariamente extendido y ha venido a
sustituir a otras herramientas, sino obsoletas, casi en desuso como el fax, por
ejemplo.

En este sentido la eleccion de un buen Cliente o Gestor de Correo Electrdonico
es importante puesto que nos facilitara notablemente la gestion de los mensajes
(recibidos y/o enviados) y ademas nos garantizard una seguridad en el aspecto
de la gestion de los denominados 'spam’ o correo basura, una de las mayores
dificultades actualmente por su elevado nimero.

Como es logico en una sociedad de mercado, existen varios modelos de 'Gestor
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de Correo Electrénico', pero los mas conocidos son 'Outlook Express', de
software propietario, desarrollado por la gran empresa estadounidense
Microsoft Inc., y 'Thunderbird’, de software libre, desarrollado por la
Fundacion Mozilla.

En el presente informe se describe precisamente este segundo por las ventajas
evidentes que se han documentado en el siguiente capitulo.







Mejoras empresariales mediante la adopcion y migracion a programas innovadores de software de correo electronico

2. Caracteristicas




Mejoras empresariales mediante la adopcion y migracion a programas innovadores de software de correo electronico

2. Caracteristicas

ozZilla Thunderbird es un cliente de correo electronico y noticias que

esta basado en codigo fuente abierto, o sea en Software Libre. La

aplicacion de correo electronico Mozilla Thunderbird en su version
actual, la 2.0.0.5, es mas potente que nunca. Ahora es mdas sencillo todavia
organizar, asegurar y personalizar el correo electronico.

Thunderbird 2 ofrece muchas caracteristicas nuevas para ayudar a mantener
mejor la bandeja de entrada, que se puede volver ingobernable cuando el
numero de mensajes es muy elevado, lo que suele suceder con bastante
frecuencia en el dmbito de las Pymes. Por ello Thunderbird 2 cubre las
necesidades mas sofisticadas de organizacion mientras hace que sea sencillo la
buscar lo que se necesita.

Thunderbird 2 ofrece varias maneras para organizar y mostrar las diferentes
carpetas, ya sea por favoritas, recientes o carpetas que contengan mensajes sin
leer. Como en versiones anteriores, también se pueden configurar las carpetas
con canales RSS y grupos de noticias para estar al dia de los intereses y noticias
interesantes para la empresa. Thunderbird 2 también permite maximizar la vista
del panel de mensaje, optando por un ment desplegable en lugar de Ia
tradicional barra lateral.

Thunderbird 2 permite asimismo 'etiquetar' los mensajes con descripciones
tales como “Por hacer” o “Importante” o incluso crear etiquetas propias
especificas para nuestras necesidades. Las etiquetas pueden combinarse con
busquedas guardadas y con las vistas de mensajes para hacer mas facil organizar
el correo.

Thunderbird 2 ofrece una navegacion historica en los mensajes lo que permite
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hacer clic en “Avanzar” y “Retroceder” de forma muy similar a un navegador
web. Ahora se puede pasar rdpidamente de mensajes a carpetas y viceversa.

Thunderbird 2 ofrece un panel de busqueda mientras se escribe que acelera las
busquedas dentro de los mensajes mostrados. También ofrece una opcion de
busqueda rapida, que mostrara los resultados a la vez que vamos escribiendo los
términos de busqueda.

A veces es necesario buscar el mismo asunto o contenido de un mensaje una y
otra vez, Thunderbird 2 ahorra tiempo puesto que permite almacenar estas
busquedas como una carpeta. Volver a realizar la busqueda solo es cuestion de
hacer clic en la carpeta con la blisqueda anterior guardada en el panel de
carpetas.

Thunderbird 2 ha sido actualizado para ofrecer mensajes de aviso mas
informativos y relevantes que contengan el remitente, asunto y texto del mensaje
de los nuevos mensajes que vayan llegando. De este modo, los mensajes de
aviso de Thunderbird pueden mostrar también en que carpeta esta el nuevo
mensaje que ha llegado si se ha configurado un filtro para ello. Las carpetas
también muestran una ventana emergente resumiendo los nuevos mensajes en
dicha carpeta.

Thunderbird 2 hace mas facil aun integrar y usar varias cuenta de correo web en
una misma bandeja de entrada. Los usuarios de Gmail y .Mac pueden acceder a
sus cuentas en Thunderbird simplemente proporcionando sus nombres de
usuario y contrasefas.

En esta version, la Fundacion Mozilla ha mejorado notablemente las ya
importantes medidas de seguridad y privacidad de Thunderbird para asegurarse
que las comunicaciones e identidades permanecen a salvo. Es como disponer de
nuestro propio guardia de seguridad en linea.

Thunderbird también protege de los correos fraudulentos que intentan engafiar a
los usuarios solicitdindoles informacién personal y confidencial indicando
cuando un mensaje es un potencial intento de fraude. Como una segunda linea
de defensa, Thunderbird 2 avisa cuando se intenta hacer clic en un enlace que
aparentemente intenta llevarnos a un sitio web diferente al que indica la URL de
dicho mensaje.

Thunderbird 2 también ofrece un servicio mejorado para la privacidad del
usuario y proteccion frente a imdgenes remotas, ya que, para asegurar la
privacidad del usuario, bloquea automaticamente las imagenes incluidas en los
mensajes de correo.

La Fundacion Mozilla ha actualizado las populares carpetas "basura” de
Thunderbird para olvidarse del correo basura (‘spam’). Cada correo que se
recibe pasa por los mejorados filtros de correo basura de Thunderbird.
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Igualmente, cada vez que se marca un mensaje como basura, este gestor de
correo “aprende” y mejora su filtrado, de tal forma que puedes pasar mas
tiempo el correo que importa. Thunderbird 2 puede usar también los filtros de
nuestro proveedor de correo para mantener el correo basura lejos de la bandeja
de entrada.

En la estructuracion de Thunderbird existe un proceso de desarrollo de codigo
abierto conducido por miles de apasionados y experimentados desarrolladores y
expertos en seguridad repartidos por todo el mundo. Esta activa y transparente
comunidad de expertos ayuda a asegurar que este gestor de correo sea mas
seguro y que se actualice rapidamente, permitiéndonos obtener las ventajas que
nos brindan las mejores utilidades externas de escaneo y evaluacion de
seguridad para aumentar la seguridad general.

El sistema de actualizaciones automaticas de Thunderbird comprueba siempre
si se estd usando la ultima version, y avisa cuando estd disponible una
actualizacion de seguridad. Estas actualizaciones de seguridad son pequefias
(normalmente 200KB - 700KB), dandonos so6lo lo que se necesita y haciendo
que las actualizaciones de seguridad sean mas rapidas de descargar e instalar. El
sistema de actualizaciones automadticas brinda actualizaciones para Thunderbird
en Windows, Mac OS X, y Linux en mas de 30 idiomas diferentes.

Thunderbird permite personalizar el correo para que se adapte a nuestras
necesidades especificas, ya sea en la forma en la que buscamos y encontramos
los mensajes o en la posibilidad de escuchar musica a la vez que leemos nuestra
bandeja de entrada.

Los usuarios de Thunderbird pueden incrementar las funcionalidades y el
aspecto del mismo usando cientos de complementos. Un complemento para
Thunderbird, por ejemplo, puede permitirnos organizar los contactos, realizar
llamadas telefonicas por IP, escuchar musica, o no perder de vista los
cumpleafos de todos los contactos. Incluso se puede cambiar la apariencia de
Thunderbird para que se adapte a nuestros gustos o, en el caso de las Pymes, a
nuestra identidad corporativa.

Una ventaja importante para entidades que envian los mismos formularios, es
que Thunderbird 2 permite configurar facilmente plantillas para ahorrar tiempo.

Por ultimo, afiadir que el nuevo administrador de complementos mejora la
interfaz para manejar las extensiones y temas, haciendo mas facil aun
personalizar Thunderbird 2. Instala, desinstala, activa y desactiva los
complementos desde un solo lugar.
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3. Descarga

a descarga de Thunderbird es gratuita y muy rapida, requiere unos

requisitos minimos y puede hacerse en Windows, Linux y Mac OS X.

Nosotros mismos podemos efectuarla sin necesidad de recurrir a
técnicos informaticos.

Los requisitos necesarios en los diferentes sistemas operativos son los
siguientes:

Windows

m Sistemas operativos

Windows 98

Windows 98SE

Windows ME

Windows NT 4.0

Windows 2000

Windows XP (Recomendado)
Windows Vista

s Hardware minimo

e Pentium 233 MHz (Recomendado: Pentium 500MHz o superior)

o 64 MB de RAM (Recomendado: 128 MB de RAM o mas)
e 52 MB de espacio en el disco duro
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Linux

m  Requisitos de software:

Tenga en cuenta que los distribuidores de Linux puede que ofrezcan paquetes
para su distribucion que tenga unos requisitos diferentes.

e Linux kernel - 2.2.14 con las siguientes librerias o paquetes como
minimo: glibc 2.3.2

gtk+2.0

XFree86-3.3.6

fontconfig (también conocida como xft)

libstdc++5

Thunderbird ha sido probado en Linux Fedora Core 4

s Hardware minimo

e Intel Pentium II o AMD K6-I1I+ a 233 MHz de CPU (Recomendado:
500MHz o superior)
64 MB de RAM (Recomendado: 128 MB de RAM o mas)
52 MB de espacio en el disco duro

Mac

m Sistemas operativos

e Mac OS X 10.2.x o posterior

s Hardware minimo

Ordenador Macintosh con procesador Intel x86 o PowerPC G3, G4, o G5

128 MB de RAM (Recomendado: 256 MB de RAM o mas)
200 MB de espacio en el disco duro
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Para descargar Thunderbird debemos ir a la péagina http:/www.mozilla-
europe.org/es/products/thunderbird/.

mozilla europe

FAQNS DOnEDs Proguctos = Thunderbir

Thunderbird 2

La aplicacion de cormeo electrénico Mozilla Thunderhird

es mds polente qgue nunca. Ahera gz mds sencillo aun
organizar, asegurar y personalizer tu correo.

Descarga graiuita

Windows (20,05, Expafinl, 5, 7881 |

]
Ee——— - P ——
|ﬂ| imrT g | Motas de la wersidn

¥ 1,¢r whg Gpiahivs

'i?" Mantén W informacion importante organizada

Thunderbird 2 afrece muchas caractarizticas nuevas para ayudarts a
mantaner mejor tu ingobemabds bandeja de entrada v pesmanacer
infarmado. Thundarbird 2 cubre las recesdadas més sofisticadas de
organzacitn misntras hace que s8a sencila & huscar o que necasitas.

It

Ella misma localiza nuestro sistema operativo y solo tenemos que hacer clic
sobre 'Descarga gratuita'. En eso momento, sale una ventana emergente que
nos pregunta si queremos guardar el archivo 'Tunderbird Setup 2.0.0.5. exe'.
Hacemos clic en 'Guardar archivo’.

mozilla europe

Péging pringpad « Proguctos » Thyndarbird

Thunderbird 2

La aplicacion de cormeo alectrénico Mozilla Thundaerbird

s mds potente gue nunca. Ahora os mds sencillo aun
organizar, assgurar y personalizar tu comreo.

Descarga gratuia | X
Windows (20.0%, Efﬂ-ﬂ"'.'l B.vMn) | \

_{_':J_J.JS_LL’{IQ|}_.J._1¢_{._EE_

Abriepde Thumderbird Setup 20,0, %5 ax8

Ha epoogd shi

i Thurderherd Setop 2.0.0.5. 000
o cusd &5 uni Apheaditn

e hetps iftp-mozila , nebscapes, com

Il giechedts guarder este sechiva?

w‘f Manten t informacion importante organizada

Thunderterd 2 ofreca muchas caractarsicas nievas para ayudarte 3
mantanes mejor tu mgobernable bande|a de entrada v permanscer
infarmado, Thundsrbied 2 cubre las necesidadss mas sofisticadss de
arganizacitn meantras hace gue Sea sencilin al buscer |0 gue nacestas

e -url:h“:l] [ Corcelar
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Una vez que ha terminado la descarga, el 'Gestor de Descargas’ nos avisa de
que se ha completado la descarga.

£y Desca rgas E E] E'

' A
:-" Thurnderbird Setup 2.0.0.5.exe abrir =
- Terminada Elirninar
girmp-2.2,13-i586-setup-1.zip Abrir
Terminada Elirninar
i gtk+-2.10,13-setup.exe Abri
Terminada Elirninar
(B aimn-? 2 8-i58A-csbin zin Ak b
Todos los ficheros descargados en: @ Escritario Limpiar

Ahora saldrd un aviso indicandonos que "Thunderbird Setup 2.0.0.5. exe' es un
archivo ejecutable. Hacemos clic en aceptar.

iAbrir archivos ejecutables?

D, "Thunderbird Setup 2.0.0.5.exe” es un archivo ejecutable. Los archivos ejecutables pueden
)= contener virus u otros codigos maliciosos que podrian dafiar su ordenador, Sea cauteloso al abrir
este archivo, JEsta seguro de gue quiere ejecutar "Thunderbird Setup 2,0,0.5,exe"?

[ Mo volver a preguntarme de nuevo

Ahora empieza el proceso de descarga. Durante el mismo una ventana
emergente nos indica el estado del proceso. En todo momento, durante el
mismo, podremos cancelar. Esta ventana nos indicard que el proceso de
descarga esta terminado.
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93% Extracting

Lancel
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4 Instalacion

a instalacion de 'Thunderbird 2' es extremadamente facil, rapida y
segura. Solo tenemos que seguir las instrucciones que el 'asistente de
instalacion' nos va dando en cada paso y hacer clic en 'Siguiente’.

¥ Instalacion de Mozilla Thunderbird

Bienvenido al asistente de
instalacion Mozilla Thunderbird

Este asistente le guiard a través de la instalacion de Mozilla
Thunderbird,

Se recomienda que cierre las demas aplicaciones antes de
iniciar la instalacion. Esto permitira actualizar los archivos de
sistema afectados sin tener que reiniciar su ordenador.

Pulse Siguiente para continuar.

[5iguiente>| [ Cancelar ]
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En primer lugar es preciso aceptar la licencia de instalacion de 'Thunderbird'

 Instalacion de Mozilla Thunderbird

Acuerdo de licencia

Por favor, revise los términos de |a licencia antes de instalar
Mozilla Thunderbird.

Pulse AvPag para ver el resto del acuerdo.

FOR TRAMNSLATIONS OF THIS LICEMSE INTO SELECTED LANGUAGES, PLEASE YISIT A
WY MOZILLA . ORG/LICENSING.

MOZILLA THUNDERBIRD END-USER SOFTWARE LICEMNSE AGREEMEMNT
Wersion 1,1

A SOURCE CODE YERSION OF CERTAIN THUNDERBIRD EMAIL FUNCTIOMALITY THAT
YOU MAY USE, MODIFY AND DISTRIBUTE IS AVAILABLE TO ¥OU FREE-OF-CHARGE
FROM Wik'W' . MOZTHA.ORG |INDFR THFE MOZTHL A PLIRITC | TCFNSF and nther nnen

Si acepta los kérminos del acuerdo, seleccione la primera opcidn debajo. Debe aceptar el
acuerdo para instalar Mozilla Thunderbird, Pulse Siguiente para continuar,

() Acepto los términos del acuerdo de licencia
(%) Mo acepto los términos del acuerdo de licencia

Una vez que marquemos 'Acepto los términos del acuerdo de licencia' se
activara la opcion 'Siguiente' sobre la que debemos hacer clic para continuar.
Una vez hecho esto, aparecera la siguiente ventana:

B Instalacion de Mozilla Thunderbird

Tipo de instalacion
Elija opciones de instalacian

Escoja el tipo de instalacion que prefiera v pulse Siguiente,

(*) Estandar
Thunderbird se instalard con las opciones mas comunes,

() Personalizada
Puede escoger qué opciones se instalan. Para usuarios con experiencia.

[ < Anterior ][ Siguierite > I [ Cancelar ]

Por defecto, viene senalada la opcion 'Estandar' que escogeremos, a menos que
tengamos los conocimientos necesarios para instalar la 'Personalizada’.
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De este modo se completa el proceso de instalacion de 'Thunderbird' en
nuestro ordenador. Una ventana nos indicard el estado del proceso, que
podremos cancelar en cualquier momento.

¥ Instalacion de Mozilla Thunderbird

Instalando
Por favor, espere mientras se instala Mozilla Thunderbird,

Instalando Thunderbird...

I.ll.l.l...l. ]

Una vez completado el proceso aparecera la siguiente ventana:

8 Instalacidn de Mozilla Thunderbird

Completando el asistente de
instalacién de Mozilla Thunderbird

Mozilla Thunderbird se ha instalado en su ordenador,

Pulse Finalizar para cerrar este asistente.

Ejecutar Mozilla Thunderbird ahora

Pulsaremos 'Finalizar' y la instalacion estara completa.
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5. Configuracion

Igual que los procesos de descarga e instalacion, El proceso de 'Configuracion’
de '"Thunderbird’ es sencillo y rdpido y no requiere de conocimientos especiales
de informatica.

En primer lugar, y muy importante, nos aparecera el 'Asistente para importar'
que nos permitira importar las opciones, configuracion, libreta de direcciones y
otros datos de 'Outlook Express' de Microsoft.

Asistente para importar

Importar configuracion y carpetas de correo de

Importar opciones, configuracion, libreta de direcciones y otros datos

de:
® Outlook Express
() Mo importar nada

[Sigui'egte::] [ Cancelar ]
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Una vez que pulsamos Siguiente aparecera una nueva ventana emergente
indicandonos los elementos que se estan importando.

Asistente para importar

Importando...

Se estan importando los siguientes elementos. ..

i - Configuracion de la cuenta
i - Libreta de direcciones
- Carpetas de correo

Cuando termina el proceso de importacion debemos hacer clic en 'Siguiente' y
ya podremos ver la interfaz de 'Thunderbird' sobre la que aparecerd una
ventana emergente que nos permite hacer de '"Thunderbid' el cliente de correo
por omision, s6lo con hacer clic en 'Aceptar’.

& Mogilla Thundet bird .

frchivo  Edibar  Wer  Ir Mensaie  Heramerbas  Avads
£ .7 B | B T Sl6.X b % _ | 8 B . (&octom

Redber  Redscter Direcciones  Fespondsr Fesp s bocos Besreesr  (Dhigusts Borrar Basura [rrpririr Fstrocedsr  Sweanzar
Todus s carpatas e

# i Carpetas bocales

Usar Thumderbird come chenbe por omisidn para:

[[#] Comeo-e
[] trupas de notides

[#] Hacer giempre esta comprobackin & inidar Trunderbed

Terminado
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Una vez realizada estd accion Thunderbird' esta listo para ser usado, sim
embargo primero tenemos que configurar la cuenta o cuentas que vamos a
utilizar.

& Mozilla Thundarhird
Grchiwo Edter Yer [r Mensse  Heramienfas  JAyuda
* =
A [11! ; L LR & L L%

Rechr  Redscte Drecoores
Tock L carpetin o
+ i Carpetas locales

g
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6. Configuracion de cuentas
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6. Configuracion de cuentas

Para configurar una o mas cuentas en 'Thunderbird’ debemos ir al apartado
'Herramientas' de su barra de navegacion y escoger la opcion 'Configuracion
de las cuentas' en el ment desplegable que aparece.

& Mozhlla Themdesbird

fpchiva  Eltar  Wer 1 Mensaje JESEEVCHEEEE Ay

* / ki Libraty de diracoiores Cirds2
g - G k | o
Reckd  Redacter Direcciones complementns ]
Toclas las carpetas A Fillrink chie Pl i

# I Carpetas locales

Imgortar.,.
Copsola de smores

Aparecera una ventana emergente que nos ira indicando los pasos a seguir.
Primero crearemos una cuenta genérica sin identidades asociadas que es la
general por defecto en 'Thunderbird’. Nos permite escoger el espacio en disco
que queremos asignarle y los filtros para el correo basura.
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Configuraciin de la cuenta

[ Cametas lecakes Configuracién de la cuenta
Espacio en disoo
Corren basura La siguienbe cuenta es especial, No tiene identidades ssociadas,
Servidor de salda (SMTF) Mombre de la cuenta: : Fulano ds-i-h_l_ - _-|
Almacenamiento de mensajes
[] vaciar papelara al salic
Directorio local:
Ci\Documents and Settingsimario|Datos de nnqrmahTMﬂProﬂesii
[ Acepkar ] [ Cancelar ]

Pulsando la opcion 'Aceptar' habremos creado la cuenta:

azilla Thamderbird

CLCl Ediar Ve [r Meneshe  Heravesrbar  Awds

‘ s / k] 4 - . N ! = Ww - w - o
Redty  Redactsr Direcciores
Toclas lss capatan i
= o d Tl
A MENSHES N0 Ewiados
T1 Papebea
1| Baredeis de enksada
Ranvcieria e walids
| Borrador
Damentos elminasdos
| Blarsanton afracks
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Si queremos anadir una o mas cuentas pulsaremos la opcion 'Afiadir cuenta...’y
aparecera la siguiente ventana:

Configuracion de la cuenta

=l Fulano de Tal

Servidor de salid]

[ Afiadi

et Asistente para cuentas

Corren basur Configuracion de nueva cuenta

Para poder recibic mensajes, primena tiene que configurar una cuenta de correo o

nioticias.

Este asistente recogerd bs informacian necesaria para configurar una cuenta de
cofren o noticlas. Si desconoce |a iInformachdn que 52 le pide, por Favor pangase en

contarto con el sdministrador del sistema o su proveedor da Inbernet,

Seleccione el tipo de cuenta que quiere configurar:

) Canales RSS y Hogs
O Gmal
() Cuenta de noticias

[squieﬁe:-] [ Cancelar ]

[ Aceptar J [ Cancelar

Como podemos ver necesitamos ciertos datos que nos proporcionard nuestro
administrador del sistema o proveedor de Internet. Pulsamos 'Siguiente' y
aparece una nueva ventana.

Configuraciin de la cuenta |Z|

M Asistente para cuentas

Cada cuenta tiene una identidad, que es lainformacidn que le identifica a usted

arke obros cuando llos recben sus mensajes.

Introdueca el nombre que quisre que aparezca en el campo "De” &l enviar

rensajes (por ejemplo, "José Pérez”).

Su nomire: | Fulano de Tal

Introdueca su direccion de correo electronico. Esta es la direcddn que ubilizaran los
dernds para enviarle correos a usted {por ejemplo, "usuario@ejermplo.net™).

Direccidn de correa slectrinico:

fulanodetal@mideminic. com]

[ <trss | [siuwente> | | concelar |

o
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Debemos introducir en las casillas correspondientes la direccion de correo
electronico y el nombre con el que la vamos a asociar. Y hacemos clic en
'Siguiente'. Aparecerd una nueva ventana donde debemos introducir el nombre
del servidor entrante (POP) y del servidor saliente (SMTP), igualmente estos
datos nos los facilitara nuestro proveedor de Internet. Nuevamente hacemos clic
en 'Siguiente’.

= Fulano de Tal
Espacio en di Asistente para cuenlas
Corres basur] [nformacion de servidor
Servidor de salid]
Seleccione & bpo de servidor entrante gue esta utilzando.
@ipce O e
Irtroduzca el nombre de su servidor entrante (por ejemplo, ‘mail. ejemplo.net™.
Hombre del servidor;
Ciesmargque esta casila para guardar el correo de esta cuenta en su propio
directorio. Esto hard que esta cuenta aparezca como una cuenta del nivel
principal. S no, Formard parte de la cuenta de la bandeja de entrada global en las
canpetas boales,
[+] Usar o bandeja de entrada global (almacenar en las carpetas locales)
Introduzca el nombre de su servidor saliente {SMTE) (por ejemplo,
"smip. ejemplo.net’).
Servidor de corren saliente:
ifiadi
< Atrés | [ Siguienle > r [ Cancelar I
[ Aceptar l [ Cancelar ]

A continuacion, en la nueva ventana emergente, debemos introducir en las
casillas correspondientes el nombre de usuario entrante y el nombre del usuario
saliente. Suelen ser el mismo, sin embargo, algunas veces por motivos
corporativos o de protocolo, el nombre saliente puede ser genérico para todos
los miembros de una empresa o institucion, que si tienen su propio usuario
entrante. Estos datos, también nos los tiene que facilitar el administrador del
sistema o proveedor de Internet. Hacemos clic en 'Siguiente’.
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Configuracidn de la cuenta

[=/Fulano de Tal
=L Asistente pa

~Carren basurd Nombres de usuario
Servidor de salid

Introduzca el nombre de usuario entrante Facilitado por su proveedor de correo
electranico {por ejemplo, “jperez").

Mombre de usuario entrante: | fulanodetal

Introduzca el nombre de usuario saliente Facilitado por su proveedor de correo
electrinico {normalmente es el mismo que el entrante).

Mombre de usuario saliente: | fulanodetal

Definir comol

[ < htras ] LSiguiegte>] [Cancelar ]

Elirnin

[ Aceptar ] [ Cancelar

Aparecera la siguiente ventana:

= Fulano de Tal
Espacia &n di

Correo basurd Felicidadest
Servidor de salid)

For favor, comprusbe que La informacidn de debajo es correcta.

Nombre de la cuenka; Fulanodetal@midominio. com
Dareccion de corren alectronico: fulanodetal@midominio. com
Haombre de usuario entrante: Fulanadetal

Nombre del servidor enkranbe: mail.midominic. com

Tipo de servidor entrante: POP3

Mambre de usuario saiisnbe: fulanodetal

Maombre del seevidor de correo saliente (SMTP):  smitp.midominio.com

Pulse el botdn Finalzar para guardar estas configuraciones vy salir del asistente de
cuankas,

[ < Atras ] l Finalizar ] [Can:dar ]

[ Aceptar ] [ Cancelar J
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Es la ventana de confirmacidon de los datos que hemos introducido hasta el
momento. Si necesitamos rectificar alguno de ellos podemos hacerlo pulsando la
opcion 'Atras’. Si estd todo correcto elegiremos la opcion 'Finalizar'. De este
modo guardaremos la configuracion y abandonaremos el asistente de cuentas
regresando a la ventana de 'Configuracion de la cuenta'. Podremos iniciar
nuevamente el proceso para afiadir otra cuenta tantas veces como sea necesario
para configurar todas las cuentas que necesitemos.

Configuracion de la cuenta

SO Configuracion de la cuenta
Espacio en disco

Corres basurs La siguiente cuenta es espacial. Mo tiene identidades asociadas.
= fulanodetal@midominio.com Mombre de la cuenka: | Fulano de Tal
Configuracidn del servidor
Copias ¥ carpetas Almacenamiento de mensajes
Redaccian y drecciones [[] Vadar papelera al salir
ESP'EEI':':-' disco Cwectorio hocal:
orred Dasura
R C\Documents and SettingsimarioiDatos de programal ThunderbirdProfiles)

Seqguridad
Servidor de salda {SMTR)

=
!

adi cuenta. .. i

Aceptar ] i Cancelar

Una vez que hayamos terminado pulsamos 'Aceptar' y se cerrard la ventana de
'Configuracion de cuentas'. La interfaz de 'Thunderbird’ quedarad como se
muestra en la imagen siguiente.
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S Fulams de Tal - Thandsr bird
bGychivg  Edter  Yer 1 Menzsle  Herameenbas  Ayud
./ N . ¢ S = A T = I
Redbr  Aedacty (Dwecoones
Tocli las carpet o a -
- o TN Thunderbird Correo - Fulano de Tal
< Barvderhs de enkrach
o ara P e Cuentas
T Papeiera i
| Banderia de anbrac ! '-':'\1':11'-:Ilﬂ}r.ﬁc:{hch—!c‘.".ﬁ-.‘t.xﬂ!’d
Bancels de cakds e
Bomadeor
| Elersentos shwnsdos {J Crear L ouera e
Dlersenitos anviados
Caracteristicas avanzadas

,C: Buscar mersajes

7 ndmintsmar firos de marrakEs
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7. Descripcion de Thunderbird
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7. Descripcion de Thunderbird

En la barra de navegacion de 'Thunderbird' tenemos las siguientes opciones de
izquierda a derecha: Archivo; Editar; Ver; Mensaje; Herramientas; y Ayuda.

En Archivo, de arriba abajo, encontramos Nuevo (podemos escribir un nuevo
mensaje, abrir una nueva carpeta, guardar una nueva busqueda, afiadir una nueva
cuenta o escribir una nueva tarjeta en la libreta de direcciones.

& prozilka Thumderbird

LSS Edtar  WYer [r  Hensme Herramierfas  Awuds
[0 ¥ ;
Sbrir mereaje guardado. |

[t Che b
Gusrdar como k

Foacibir mEnsaies s de ¥
Suscriprss.

Sin coreion L

il plina. ..

Sl Tk

A continuacion encontramos 'Abrir mensaje guardado', en nuestro ordenador;
'Adjuntos’, para adjuntar archivos o imagenes en un mensaje saliente. 'Cerrar’
para salir de 'Thunderbird’. 'Guardar como' que nos permite guardar un
mensaje como 'Archive’' o como 'Plantilla’, lo que nos facilitard la tarea de
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enviar circulares o formularios. 'Recibir mensajes nuevos' de alguna cuenta en
particular o de todas las cuentas. 'Procesar los mensajes no enviados' para
borrarlos, cambiarlos o darles curso. 'Suscribirse' a cuentas de correo o grupos
de noticias. 'Renombrar carpeta' para cambiar el nombre a una carpeta.
'Compactar carpetas' para ahorrar espacio en el servidor. 'Vaciar papelera'
para eliminar definitavemente los mensajes descartados. 'Sin conexion' que nos
permite trabajar sin conexion, para redactar los mensajes, formularios, plantillas,
leer los recibidos, etc. Actualmente, gracias a la 'Tarifa plana' es una opcién muy
poco utilizada. 'Configurar pagina', muy util para cuando necesitamos
imprimir un correo entrante, ya que nos permite colocar el mensaje horizontal o
vertical y ajustar las margenes. 'Vista preliminar' que nos permite ver como se
va a imprimir el mensaje. 'Imprimir' para imprimir un correo. 'Salir', igual que
'Cerrar' para abandonar 'Thunderbird’.

A continuacion viene 'Editar’.

& Mozilla Thunderhird
fchn ESCEN Wei [ Mendsle  Herramienbas  Appda

Ao
Todas |
# gl Car

Safecciony Ly
fumcar L4

Crpesta Fareorits

Nos ofrece las siguientes opciones: 'Deshacer'; 'Repetir'; 'Cortar'; 'Copiar';
'"Pegar'; 'Borrar mensaje'; 'Seleccionar' (Todo o Conversacion); 'Buscar' (en
el mensaje, repetir la bisqueda, buscar anterior, buscar mensajes y/o buscar
direcciones); y 'Propiedades de la carpeta', que nos permite establecer
opciones diferentes para las diferentes carpetas.
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La siguiente opcion es 'Ver'

& pozilla Thundesbird

frchivn  Edter UTM |1 Mensale  Heromenbs s
& J Barras de herramisntes L
[Espasiciin:
Carpetas

Reckd  Redact: i
[
Todas las capet
# gl Carpetas It
Cabreeras L
O el e Coma L
¥ i peljuntin nooporados

Tarnafio def begto L
Codificacion de carsctves L

Esta opcidén nos permite visualizar (o no) las 'Barras de herramientas' (barra
de herramientas de correo; barra de busqueda; barra de estado; personalizar las
diferentes barras). La 'Disposicion' (vista clasica, vista amplia, vista vertical, o
mensaje). 'Ordenar’' por diferentes elementos (fecha, sefial, orden de recepcion,
prioridad, remitente, destinatario, etc.); y ademds también en orden ascendente o
descendente. 'Mensajes' (todos, no leidos, con adjunto, recientes, importantes,
etc.) pudiendo personalizarse esta opcion. 'Conversaciones' o grupos de
mensajes entrantes y salientes sobre un asunto determinado. 'Cabeceras' (todas
o normal). 'Cuerpo del mensaje como' HTML original, HTML simple o texto
sin formato. 'Ver adjunto incorporados' o no. 'Tamaifio del texto' y
'Codificacion de caracteres'. 'Formato original del mensaje' y la
'Informacion de seguridad del mensaje'.

A continuacion tenemos la opcion 'Ir'. Esta opcidon nos permite navegar
adelante y atras en los mensajes. Ofrece las siguientes posibilidades: 'Siguiente’,
'Anterior', 'Adelante’, 'Atras' y 'Pagina de inicio del correo'. Y diversos
posibilidades en ellas, como moverse en los mensajes leidos, o en los sefalados,
o en los no leidos, o en los sefialados, etc.
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& pozilla Thundesbird

Sigue la opcion 'Mensaje' que nos permite escribir un 'Nuevo mensaje';
'Responder’'; 'Responder a todos'; 'Reenviar'; 'Reenviar como' (incorporado
o adjunto); 'Editar mensaje como nuevo'; 'Abrir mensaje'; 'Mover' y
'Copiar' a otras cuentas; 'Etiqueta'; 'Marcar'; y 'Crear filtro a partir del
mensaje’'.

5 pozilla Thenderbird
fchiva  Elter  Yer  [r ESETEEE Herromssnbis  Apyds

# Lj Db mensae i
Redor Redscter Dirsccion

Todas bs carpetas
# il Carpetas ncales
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La proxima opcion que nos ofrece la 'barra de navegacion de '"Thunderbird’ es
la de '"Herramientas'

& pozilla Thunderbird

frehiva  Edks W [F Mercsie EEEERIERIERN Aruds
* L Librata de desodonss mHe |
S |
o 1
Redoe  Redscty  Dieccones It
Todas ey coarpet s Fllroe de mnerdajes .
# i Carpetas localis
Brgoetar...
Coqrala de errores
Configuractn de lss cusntas.
Qpcicnes. .,

Nos permite acceder a la 'Libreta de direcciones'; descargar 'Extensiones' y
'"Temas', para optimizar y personalizar 'Thunderbird’; crear 'Filtros de
mensajes' y 'Ejecutar filtros en la carpeta'; determinar los 'Controles del
correo basura'; 'Ejecutar controles del correo basura en la carpeta';
'Borrar mensajes marcados como basura en la carpeta’'; 'Importar’' libretas
de direcciones, correo o configuracion de otros gestores de correo; 'Consola
Java Script' para ver los errores o advertencias; 'Configuracion de las
cuentas' y diversas 'Opciones' que nos permiten configurar 'Thunderbird' a
nuestro gusto, tanto en lo general, como en la seguridad, o en la forma de
escribir un mensaje.

Por ultimo, la opcidén 'Ayuda’ nos ofrece las 'Notas de esta version'; 'Ayuda
de Mozilla Thunderbird'; 'Comprobar actualizaciones'; ¢ informacion
'Acerca de Mozilla Thunderbird'.
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8. Descripcion de caso real
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8. Descripcion de caso real

a migracion a 'Mozilla Thunderbird' desde 'Outlook Express' no

planteo ninguna dificultad y se llevo a cabo por varias razones. La

necesidad de aumentar la seguridad fue una de ellas. La posibilidad de
etiquetar y catalogar los numerosos mensajes y la facilidad de creacion de
formularios también influyo en esta decision.

El periodo de adaptacion fue relativamente corto al ser una pequefia empresa
con menos de 6 trabajadores. Igual ocurri6 con la formacion de los usuarios pues
todos ellos estaban acostumbrados a trabajar con otros clientes de correo y no
supuso una gran dificultad adaptarse a 'Thunderbird’.

Las caracteristicas de 'Thunderbird’ citadas en los capitulos anteriores han
permitido a "Hechizo Producciones S.L.' ahorrar horas de trabajo en gestion de
correo electronico y al mismo tiempo mejorar la imagen corporativa por la
personalizacion llevada a cabo en los mensajes.

Se ha logrado reducir casi al 100% la entrada de correos basura mediante la
creacion de diversos filtros y no se ha detectado ningtn caso de entrada de virus,
gracias al control de Thunderbird'.

El envio de 'mailings'y la realizacion de los formularios necesarios es ahora mas
facil y rapido.
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9. CDTs integrantes de la Red
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9. CDTs integrantes de la Red

relativos a las “Mejoras empresariales mediante la adopcion y

migracion a programas innovadores de software de correo
electronico y/o mensajeria instantanea” y ha sido realizado por la Red de
Centros de Difusion Tecnologica (CDTs) de la Comunidad de Madrid,
constituida por los siguientes CDTs:

I : | presente informe apoya la “Difusion de Proyectos de Demostracion”

- CDT del Ayuntamiento de Mostoles (EMPESA, Empresa Municipal de
Promocion Econémica, S.A.)

http://www.cdtecmostoles.com

- CDT del Ayuntamiento de Valdemoro

http://www.valdemorodigital.net/innovacion

- CDT de Educacion de la Confederacion Espafiola de Centros de
Enseiianza (CECE)

http://www.cdteducacionmadrid.org

- CDT Internet de la Asociacion Empresarial Impulsa Internet, actuando
dicho CDT como coordinador de la Red.

http://www.cdtinternet.net
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Este proyecto ha contado con la ayuda de la Consejeria de Economia e
Innovaciéon Tecnolégica de la Comunidad de Madrid y de la Unién Europea,
a través del Fondo Social Europeo.
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